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Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi spole¢nosti Gas Watt
Consulting s.r.o., ICO: 23496371, se sidlem Na hrazi 116, 751 03, Majetin (dale
jen ,Poskytovatel®) a zakaznikem (dale jen ,Klient®) pfi poskytovani energetickych
konzultaci a souvisejicich sluzeb.

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smluvniho vztahu mezi
Poskytovatelem a Klientem.

2. Poskytovatel poskytuje poradenstvi v oblasti energetickych uspor,
fotovoltaickych systému, tepelnych Cerpadel, dotaci a souvisejicich oblasti.

3. Konzultace mohou byt poskytovany osobné, telefonicky nebo online.

2. Charakter sluzby

1. Uvodni konzultace je pro klienta zdarma.

2. Poskytovatel mize klientovi nasledné nabidnout spolupraci nebo
zprostfedkovani sluzeb tfetich stran.

3. Poskytovatel negarantuje uzavieni smlouvy s tfeti stranou ani konkrétni
ekonomicky vysledek.

3. Uzavreni smlouvy

1. Odeslanim formulare nebo kontaktovanim Poskytovatele klient vyjadfuje
zajem o konzultaci.

2. Smluvni vztah vznika potvrzenim objednavky nebo zahajenim poskytovani
sluzby.

4. Povinnosti klienta
Klient se zavazuje:

e poskytovat pravdivé a uplné informace,
e poskytnout potfebné podklady,



e spolupracovat pfi pfipravé doporuceni.
5. Povinnosti poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje:

e postupovat odborné a s péci fadného hospodare,
e chranit davérnost poskytnutych informaci,
e poskytovat sluzby v dohodnutém rozsahu.

6. Odména a provize

1. Konzultace mohou byt poskytovany bez pfimé uhrady klientem.

2. Poskytovatel muze ziskat provizi od obchodnich partnert, se kterymi klient
uzavie smlouvu.

3. Tato skuteCnost nema vliv na cenu sluzby pro klienta.

7. Odpovédnost

1. Poskytovatel neodpovida za rozhodnuti klienta u€inéna na zakladé
doporuceni.

2. Poskytovatel neodpovida za sluzby a produkty tfetich stran.

3. Poskytovatel neodpovida za zmény dotacnich podminek, cen energii nebo
legislativy.

8. Ochrana osobnich udaju

Zpracovani osobnich udaju se fidi samostatnym dokumentem ,Zasady zpracovani
osobnich udajad“.

9. Reklamace

Klient mize uplatnit reklamaci pisemné na e-mail . Poskytovatel
reklamaci vyfidi bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu.

10. Mimosoudni feSeni sport

Spotiebitel ma pravo na mimosoudni feseni spottebitelského sporu u Ceska
obchodni inspekce.

Web: Ceska obchodni inspekce
Platforma pro online feSeni spor(: ODR Platforma Evropské komise

11. Zavérecna ustanoveni

1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit.
2. Aktudlni znéni je vzdy zvefejnéno na webovych strankach Poskytovatele.
3. Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 16.7.2025.






